SOFTRARES

2010 1.

SoftFares er et kombineret prissystem og
billetrobot for NON-IATA rejsebureauer. Med
SoftFares 2010 installeret kan rejsebureauet
selv udfgre prisopslag i det udstedende
rejsebureaus prisdatabase og selv udstede
flybilletter 24 timer i dggnet - 7 dage om ugen.

SoftFares er gratis at benytte, men for det kan
installeres, skal der foreligge en aftale med et
af de udstedende IATA bureauer, der udsteder
flybilletter i SoftFares.
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Kontakt TravelOffice for en gratis demonstration!
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SoftFares 2011 wp

SoftFares findes ogsa i en
udgave til Microsoft og
Nokias nye smartphones, der
kommer til Scandinavien i
midten af september.

Programmet virker kun, hvis |
allerede benytter SoftFares
SL.
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Programmet kan hentes fra
telefonens marketplace. Sag
efter SoftFares. Prisen er
endnu ukendt, men vi
forventer omkring 200,- kr.
pr. telefon.
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Hvad er SoftFares
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SoftFares er et kombineret prissystem og billetrobot for NON-IATA
rejsebureauer. Med SoftFares SL installeret kan rejsebureauet selv udfare
prisopslag i det udstedende rejsebureaus prisdatabase og selv udstede
flybilletter 24 timer i dggnet - 7 dage om ugen.

SoftFares er gratis at benytte, men for det kan installeres, skal der
foreligge en aftale med et af de udstedende IATA bureauer, der udsteder
IATA flybilletter i SoftFares.
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Navne pa udstedende bureauer kan fas ved henvendelse til TravelOffice pa
telefon + 45 33 66 90 90. Det vil ikke veere muligt at installere SoftFares far
man har modtaget en kode fradet udstedende IATA bureau.

Prissystem og billetrobot

SoftFares er primeert et prissystem, hvor det enkelte rejsebureau far
mulighed for at prise og udstede PNR<s med priser og regler fra det
udstedende bureau, men her ud over er der en lang raekke andre nyttige
funktioner, bl. a. Timatic, med oplysninger om regler for visum overalt i
verden.

Mini Midoffice

SoftFares kan ogsa fungere som mini Midoffice system, da der fra
SoftFares er mulighed for at udstede og printe (eller pr. E-mail direkte fra
SoftFares) E-tickets og rejseplaner direkte til slutkunden. SoftFares kan
kombineres med andre systemer fra TravelOffice.




Installation af SoftFares

1. Aben Microsoft Internet Explorer
Aben WEB adressen: http://softfares.softsuitcase.com

Logis o Sol Ferws 1010

fres Barrand

Udfyld de ngdvendige oplysninger. Hvis du ikke kender dit

brugernavn og password, skal du kontakte det udstende rejsebureau.

Marker >Save Passwords, hvis du gnsker fremtidig automatisk login.

2. Kontakt det udstedende rejsebureau, hvis du gnsker gendringer i
rettigheder og kreditmax.

3. SoftFares 2010 SL er nu Klar til brug!
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SoftFares 2010 SL - Prisopslag

|t [ e Gl [~ N T Skriv afrejse og ankomst
bykoder, samt dato pa udrejse

o 4.— = + eller p& bade ud- og returrejse.
s ' Tryk pé pil for at sla koder eller
e el e i datoer op.

Veelg fare type OW/RETUR,
NEGO m.v.

Tryk p& S@G PRISER

tEREEReEsusRaz

Udfyld sggekriterier og tryk pa S@G PRISER.

Forklaring pa Fares
Efter en kort periode kommer ovenstaende resultat frem.

1. Kikkert. Tryk her, hvis | kun gnsker at prise med dette selskab.

2. Check flights. Klik pa dette felt, hvis | gnsker oplysninger om ledige
pladser.

3. Afrejse by.

4.  Ankomst by

5. Pris EXCL. skatter.

6. Forventede skatter (se yderligere om skatter herunder)

7.  Fare basic.

8. Valuta. (denne kan a&ndres gverst i skeermen).

9. Min. ophold.

10. Max. ophold.

11. Booking klasse

12. Periode fra (eller anden afrejsedato ved sggning pa ledige)

13. Periode til (eller anden returdato ved sggning pa ledige)

14. Samlet pris inkl. skatter (GUL: Skatter kan ikke beregnes)

15. BOG. Tryk her for at se regler.

16. KLODE: Tryk her for at overfgre sggning til Amadeus

17. Markering af ledige pladser.

Forbehold for priser og skatter

Alle priser i SoftFares er vejledende, og hverken SoftSuitCase eller det
udstedende rejsebureau kan gares ansvarlig for priserne. Skatterne i
SoftFares er beregnet inden for de sidste 14 dage,

Farst nar jeres PNR er booked og prisen er beregnet i SoftFares kan man
veere sikker pa prisen, og i dette tilfeelde kun, hvis den udstedes samme
dag.

Kontakt det udstedende rejsebureau, hvis I er i tvivl.



Beregning af skatter og afgifter

Skatter og afgifter er beregnet inden for de sidste 14 dage, hvis feltet ikke
er gult. Hvis feltet er gult - eller hvis | mener, at der er noget galt med
skatterne - anbefaler vi, at | genberegner skatter og afgifter. Det gares pa
fglgende made:

Klik pa skatterne for den gnskede pris. Falgende boks fremkommer

Ta

Type route (Example: CPH/ALHFRA/ALHCCS-(ALHFRA/ALHCRH): FORESLA RUTE | BEREGN SKAT |

CPH/ RSKEKK-/ASKCPH

Tax: 1995 Fueli 0O Total: 1995

Hvis rejseruten er rigtig, tryk pa BEREGN SKAT, og luk boksen.

Hvis der skal rettes i rejseruten, skal du skrive ruten som fglgende:

for OW: CPH/ASKMAD/AUXCCS

For RT: CPH/ASKMAD/AUXCCS-/AUXMAD/ASKCPH

/ASK er flyselskabet

-/ er angivelse af destinationen.

Det gvrige er bykoder pa rejseruten. Spgrg det udstedende bureau, hvis |
eritvivl.

Regler for fare/pris
Reglerne for fare hentes i CRS<en, Tryk pa BOGEN i farebillede:

Ruiles

e Bzmanh e, Darmark b Bangke, Thadssd
Scandinavian Alrlines .{_- >

et RAst Frrabat Chysg Fris Toted
Dd-0H- 2O TLOKEDD T L650.00 1LO0D0.00  A.650,00

Routa | R | ndHes | Salma | Chidres | Pesbes | Seemons | Treeal | Siacover | Tidert | Combsnatos

Farste faneblad angiver rejseruten. Klik pa fanebladet for at se de enkelte
dele af regelen.

Sag ledige pladser
Der er flere mader at sgge ledige pladser pa. Klik pa checkboksen i fare
billedet. Eller marker CHECK FLIGHTS i toppen af farebilledet.

| kan ogsa s@ge i jeres egen CRS. Tryk pa KLODEN i fare billedet, og ga
derefter til Amadeus. Skriv IG og ENTER. Tryk pa Ctrl+V og ENTER.

Hvis | har adgang til Amadeus Master Pricer, kan | overfgre denne sggning
pa samme made ved at trykke pa knappen FXD
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Gem prisen i PNR
Farst skal PNRen overfares til det udstedende bureau. Det gares pa
fglgende made:

Ga til SoftFare, Og tryk pa COPY ES

Aben PNRen i jeres egen Amadeus

Tryk pé Ctrl+V og ENTER

Gem PNRen (ER og ENTER)

Ga til SoftFares og veelg fanebladet AMADEUS.
Skriv RT + Jeres PNR nr. og tryk pa ENTER

ISCLE RN

Farms | ficoount | Wiss  Ticksts  AmBcsus
-—- TST LR M5C -——-
RPfoPHE12128// CcPHE12128 oafsuy  25JULiI0f1507E ARETUZ
CPHF 1128%1208" *1oUnLle

g a1

1=

Nar PNRen kommer frem pa skaermen, skal den prises. Hvis | er i tvivl om,
hvordan | priser en PNR, skal | kontakte det udstedende bureau. Prisen
skal ALTID foretages med angivelse af Validating Carrier. Brug eventuel
folgende kommando:

FXP/R,UP, VC-UX
| dette eksempel er UX validating carrier (VC-UX)

Hvis | gnsker at gemme den viste fare, skal | skrive ER og trykke ENTER.
Andre eksempler pa at prise en PNR:

FXP/R,UP, VC-UX/KC: (Prises som Business Class)
FXP/R,UP, VC-UX/S2-4,7: (Priser kun segment 2-4 samt segment 7

Du kan bruge kommandoen FXB istedet for FXP, hvis du gnsker at
Amadeus skal finde den billigst mulige pris, uanset klasser.

Der kan vaere en lang raekke andre made at prise en PNR pa, alt efter
hvilke priser, I har aftalt med det udstedende bureau. Kontakt det
udstedende bureau for yderligere oplysninger.

Nar | har gemt en pris i din PNR, kan | se prisen og beregningen i din egen
Amadeus:

1. Aben PNRen. Hvis den allerede er &ben, s skriv IR + ENTER.
2. Skriv TQT og enter.
3. Huvis | har flere TQT i PNRen, skrives derefter TQT/T2 (for nr. 2).

Hvis | gnsker at slette alle priser i PNRen, skrives TTN/ALL + ENTER. Husk
at gemme (ER + ENTER).



Udstedelse af flybilletter
Benyt fglgende metode for at udstede flybilletter:

1. Aben og pris PNR som beskrevet tidligere.
2. Hvis PNRen har pris (fra samme dag) skal den kun abnes.
3. Skriv TTP og ENTER

Skriv medarbejderens navn her. Det kommer pa

Fglgende skeermbillede vises: gningen fra det udstedende bureau
....... / Veelg hvilke priser, | vil
- - udstede. Ofte kan der kun

il ¥y udstedes en af gangen!

Tryk p& UDSTED
MARKEREDE, for at udstede
billetterne.

Samlet pris inkl. gebyr til
det udstedende bureau.

Hvis billetten er udstedt, kommer der en boks med teksten: OK ETICKET.
Hvis der har veeret problemer, kommer der en boks med en
fejlmeddelelse. Hvis | ikke selv kan forsta fejlen, skal | kontakte det
udstedende bureau, og eventuelt fa dem til at udstede billetterne. Husk
det kan veere dyrere at fa udstedt billetten manuelt.

Efter at billetten er udstedt, kan den umiddelbart derefter udskrives eller
E-mailes til jeres kunde sammen med en rejseplanen. Det gares pa
fglgende made:

mgy | TR s | Tickmty | Sy

P CE g e Crwee e i e e Lt

T T T —— (ET #gd
ST v Y L P " .
TR IR U TR LUl D 11010 - ‘ (L]
2 [ PR wHan 1w (gt el L LEL LR I dga g W Ol (L1 Print E_tlcket
[R3 Beal s TR HH e FSa e B L A, 0 BN e 183 i )
LBPEMIE SONME STTON. WON Dy EOENE Dax | 0SSN D1T6L0 Lm0 11 Print rejseplan.
: g ey By ol W e D . g Print jeres faktura fra det
L-cu-aal SOEYIATY 3= I o-ce-xc = FLgom ELE LR TR N [ w1 .
e gl SR R G Bl i udstedende rejsebureau.

Dokumenterne kommer alle som PDF filer, og kan printes, gemmes eller
sendes som e-mail direkte til jeres kunder
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Konto hos udstedende bureau

Veelg konto i fanebladene i toppen af skeermen. Herefter ses fglgende
skeermbillede:

Sam | 4wt | v | Tioah | Ameden ___Depositum, | har indbetalt
= i g g | e til udstedende bureau.

A1 Cowr irepous - 1113 *’ i .

K v o i > - Jeres kredit max. hos det

udstedende bureau.

Jeres ikke betalte kab.

eres resterende kredit hos

- H-EHE B FERTIr 1w
g a-en-mn =2 ELERI R R L] el

i | _*_;\ det udstedende bureau.

iy e il g >

Print faktura.

Normalt vises alle de fakturaer, der endnu ikke er betalt/udlignet med det
udstedende bureau. Dette kan sendres i toppen af skeermbilledet, hvor
der star ALL OPEN INVOICES. Her kan | veelge andre perioder, og se bade
fakturaer og betalinger. Her kan | ogsa sgge pa alle bevaegelser, der har
veeret pa en enkelt PNR. Vaelg SEARCH PNR, og tast PNR nummer i boksen
til hgjre. Tryk derefter pa OPDATER (1) yderst til hgjre.

Betaling til udstedende bureau

For at betale, skal | farst veelge valuta, hvis *d
jeres udstedende bureau har mere en een i —
valuta. Herefter skal | markere de fakturaer, | a0 | Ly 14 ¢ i
gnsker at betale ved at klikke i feltet yderst I N
til hgjre i skeermbilledet. fosco igljos | 1w

| kan ogsa veelge at markere alle fakturaer
til betaling ved at trykke pa SELECT ALL
nederst i skeermbilledet, eg eventuelt fra-
veelge nogle af fakturaerne.

weiEFBYHENT |53

Nar | har valgt de fakturaer, | gnsker at
betale, skal i trykke pa GENERATE PAYMENT.

Herefter sparger SoftFares jer om | gnsker at gemme denne betaling. Hvis
| svarer JA, vil BetalingsID blive skrevet til hgjre, ud for hver enkelt faktura.

Skriv belgb og BetalingsID ned og overfar belgbet til det udstedende
rejsebureau med angivelse af BetalingsID som reference.

Hvis | har lavet en fejl, skal | blot gentage processen.



Visum information

SoftFares indeholder en komplet oversigt over visumregler til hele
verden. Den findes i Fanebladet VISUM. Tryk pa det, og falgende
skeermbillede vises:

Fares | Aoooure  YEF | Tickets | Amsceus

RaTonN oy AEEEecos ) TressT Dt et
lcrs HuK COFY T CLIPBOARD &

SOFTSUITCASE - SOFTFARES 2001 - VISA INFORMATION FROM TINATIC
NATIONAL DENMARS (DK} DESTINATION THAILAND [(TH )

VESA DESTINATICON THAILAKRD (TH

Udfyld felterne i toppen med minimum nationalitet og rejsemal. Bade
by- og landekoder kan benyttes. Hvis der er flere transitbyer, separeres
disse med komma. Tryk derefter p& ABEN (Den gule icon til hgjre).

Hermed kommer en beskrivelse af visumreglerne. Hvis | trykker pa COPY
TIL CLIPBOARD, gemmes al information og | kan sa f.eks. sende teksten
til jeres kunde pr. E-mail.

Eget logo pa E-ticket og rejseplan
Det er muligt at fa eget logo pa E-ticket og rejseplan

Farst skal | ggmme jeres logo pa jeres PC.
Logo skal vaere pa 6x6 cm og i en
oplgsning pa 300 dpi.

Main | News Menu

Check Amadeus
D=l=ta all sethings
Save Settings
Upioad Image

T A%

Veelg Menu > Upload Image.
Contact SoftSutCass
Contact Billet Cenbralen AJS

L] Heilp

Veelg herefter det logo | gemte pa PCen.

Efter at logo er installeret er det en god ide at prgve at printe rejseplan
0g E-ticket, for at kontrollere kvaliteten.

Hvis I ikke kan lide resultatet, gentages processen.
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Nyheder i SoftFares 2010 SL

Luftfartsselskaberne og hotelleverandgrerne sender ofte nyheder ud, og
det kan veere sveert at fa tid til at leese alle disse informationer.

| SoftFares 2010 SL, gemmes nyhederne, sadan at man kan sgge pa
preecis de nyheder man har brug for:

Nyhederne vises med de nyeste gverst. De M7 " Menw
er grupperet i falgende grupper: L

Nyheder fra: > *"'r"f:ﬂ_ T
Det udstedende rejsebureau [ 12200200

SoftFares (SoftSuitCase) | Ayt it

Airlines Tl 22-07-2000

Hotels |"" g
Others T 23-07-2mam

|_-,'. Qi baggags
| Mirfires
13-07-2010
.| Walooma w SefFares 2010 5L

Hvis man kun gnsker at se nyheder fra
en gruppe, veelges denne i drop down
menuen. | 26-06-3010 A

| .| Irf absayt B lox T jan AT
—-'_ - Kabrhun
ait o

SoftFares

Hvis man veelger Airlines, er det derefter
muligt kun at sgge nyheder fra et enkelt

|uftfartsselskab: _
| Airines 8 Jla_~ Jiaal

Endeligt er det muligt at sgge efter specielle nyheder i sggefeltet. Tast de,
du gnsker at sgge efter i sggefeltet, og tryk pa kikkerten. Denne funktion
kan kombineres med alle andre.




Sprog i SoftFares

Der findes 2 forskellige typer sprog i SoftFares SL:
1. Det sprog, der ses pa skeermen

2. Det sprog, der bruges pa print

L = larai - nce Tin = | dmadaga[CFHELIITE) v [ v
n l* ||||||||||| apw’ tadar | Cpusrre

Sprog til skaerm Sprog til print

Sprog til print
Denne funktion bruges til at vaelge, hvilke sprog der skal bruges til udprint
af f.eks. E-tickets og rejseplan.

Sprogene er afhaengig af, om det udstedende bureau har oprettet de
pageeldende sprog. Hvis det valgte sprog ikke er oprettet, eller er
mangelfuldt oprettet, vil der optraede ERROR! pa de valgte print.

Funkrionen gar det muligt for de enkelte rejsebureauer at levere E-ticket
og rejseplaner til slutkunder pa det gnskede sprog.

Er der fejl, eller sprog der mangler, skal det udstedende bureau kontaktes
direkte.

Sprog til skeerm
Denne funktion bruges til at veelge, hvilke sprog der skal vises i SoftFares
SL.

Andring af sprog

Begge sprogtyper kan eendre midlertidigt eller permanent.

Ved midlertidig sendring, skal man blot veaelge det midlertidige sprog i den
pageaeldende dropdown boks

Ved permanent aendring, skal man veelge sprog i dropdown boksene, og

derefter trykke p& GEM i venstre top af programmet: ||
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Rapporter i SoftFares SL
SoftFares SL indeholder en reekke rapporter der i | news | Hens
kan hjeelpe de enkelte rejsebureauer i
dagligdagen.

¢ Check Amadeuws
Delete all settings
Save Settings

) i ) Upload Image
Rapporterne findes under menuen til hgjre af  Edit E-tcket et

Wi XL

SoftFares SL. Tryk p& Reports. C_Re
r'ti-li\
. 0 a Cantact Trav
Herefter vises nedenstaende skeermbillede: S T
o ff
Reporls
Fram: T Birfanee Curri
0R-01-2011 IE 28-08-2011 H | Gelect - BKE. =
Select reports: Tvpe Aarling code:
Issued ticket on &rines - |
The report will cpen o new HTHL wendows. You must allow pog-up windows.,
PRINT EXIT

Antallet og typen af rapporter er forskellig fra installation til installation.
Normalt er kontoudtog og PayID rapporterne altid inkluderet. Nogle
rapporter er gratis og andre er tilkab, der skal bestilles direkte hos
TravelOffice. Du er altid velkommen til at kontakte TravelOffice, hvis du
har spgrgsmal til rapporterne.

De fleste rapporter er ret simple at benytte:

1.
Veelg farst den gnskede rapport. Herefter vises de muligheder du har for
at udveelge kriterier for rapporten.

2.
Veelg de kriterier, der skal danne grundlag for rapporten, og tryk pa PRINT.

3.
Den gnskede rapport vises som PDF fil i et nyt vindue. Hvis du gnsker, kan
du printe eller gemme rapporten til senere brug.



Decode

Under menuen DECODE, er det muligt at kode eller afkode byer, lande,
valuta, sprog, flyselskabet, flytyper og meget, meget mere.

Tryk pa DECODE:

===

e
Fares | Aomunt | ‘Wisa | Ticiost lmaue‘.& Decoda b

' | - | SCARCH CGLERR nie decose
Result | Detsls
Tyie: Crdp Hame:
ity ROR At
Ciky ALC Birgle Harshall Bslands
City ALR Aripaeng

Birkres AN air algerie

Airkre Al dur A

Rtk
Ak _._,.,-ﬂ"-.'--
i

Skriv begyndelsen af det du gnsker at kode eller decode i boksen i toppen,
og tryk pa enter. Hvis du kon gnsker at sgge pa koder, kan du markere ONLY
DECODE i toppen af billedet.

Du far herefter alle de byer, lande, flyselskaber m.v., der begynder med det
der star i linien i toppen.

Hvis dit resultat er en by, kan du klikke pa linien, for at se et kort over
lufthavn og by.

Feres- | Acoownt | Visa | Ticket | imadeus | Ueoods

TArpIan EEARCH CLERR Onle decode

Result | Detais

E o gl T Wer®

Aypnids L3 AnFE0E
.\'#M L Kiometers

e 2011 Miorssah Camparnien I AND
&

Kortet kan zoomes ind og ud med hjulet pa din mus, og hvis du gnsker at se
kortet som luftfoto kan dette gares ved at trykke pa Aerial.
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SoftSuitCase holder til i et gammelt pakhus i
hjertet af Kebenhavn.

Har | lyst til at hgre mere om vore lgsninger for
rejsebranchen, vores hosting, - har | et problem
med jeres EDB system, eller har | bare lyst til at se
vores spaendende og saerpraegede lokaler, er |
altid meget velkomne til at komme pa besgag.

Vore kurser i Danmark afvikles ogsa i det gamle
Pakhus pa Nytorv

TravelOffice

SOFTRARES

SoftSuitCase 2010

SoftSuitCase 2008 er et komplet Mid- og
BackOffice system specielt udviklet til
Rejsebranchen af it-fagfolk, der har veeret
involveret i rejsebranchen i mere end 20 ar.

Det integreres problemfrit med SoftSuitCase-
Online, vores online booking system, og kan
samtidigt integreres med flere eller alle CRS
(GDS) som Amadeus, Galileo (Apollo), Sabre
og Worldspan.

SoftOnline 2010

SoftOnline er et integreret Online booking
system, og et Frontoffice, hvor | giver jeres
kunder mulighed for at se og &endre rejser
online, samt selv at udskrive E-ticket,
rejseplan m.v.

PNR Transfer 2010

PNR Transfer leeser PNR fra Amadeus,
Worldspan og Sabre og overseette disse til
mange forskellige andre systemer, som bl.a.
C5, Concorde, Microsoft Office etc.

Headoffice:

Nytorv 7

1450 Copenhagen K
Denmark

Tel.: +45 33 66 90 90
Email: info@softsuitcase.com

www.traveloffice.dk

Technical support:
+45 33 66 90 99



