Partner Network"
Aanh
_2E
IATA

Travel Automation

SoftFares er et kombineret prissystem og
billetrobot for NON-IATA rejsebureauer.
Med SoftFares 2010 installeret kan
rejsebureauet selv udfere prisopslag i det
udstedende rejsebureaus prisdatabase og
selv udstede flybilletter 24 timer i dagnet -
7 dage om ugen.

SoftFares er gratis at benytte, men for det
kan installeres, skal der foreligge en aftale
med et af de udstedende IATA bureauer,
der udsteder i SoftFares.




Hvad er SoftFares

@

SoftFares er et kombineret prissystem og billetrobot for NON-IATA
rejsebureauer. Med SoftFares 2010 installeret kan rejsebureauet selv
udfere prisopslag i det udstedende rejsebureaus prisdatabase og selv
udstede flybilletter 24 timer i dognet - 7 dage om ugen.

SoftFares er gratis at benytte, men for det kan installeres, skal der foreligge
en aftale med et af de udstedende IATA bureauer, der udsteder i SoftFares.

Navne pa udstedende bureauer kan fas ved henvendelse til SoftSuitCase pa
telefon +45 33 66 90 90. Det vil ikke vaere muligt at installere SoftFares for |
har modtaget jeres kode fra det udstedende IAITA bureau.
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Prissystem og billetrobot

SoftFares er primart et prissystem, hvor det enkelte rejsebureau far
mulighed for at prise og udstede PNR« med priser og regler fra det
udstedende bureau, men her ud over er der en lang rekke andre nyttige
funktioner:

Timatic, med oplysninger om regler for visum overalt i verden.
Arskalender med ugenumre.

Verdenskort.

Hotelreservationer i hele verden med provision.
Rejseforsikringer med Gouda.

Mini Midoffice

SoftFares kan ogsa fungere som mini Midoffice system, da der fra
SoftFares er mulighed for at udstede og printe (eller pr. E-mail direkte fra
SoftFares) E-tickets og rejseplaner direkte til slutkunden. SoftFares kan
kombineres med andre systemer fra SoftSuitCase.




Installation af SoftFares

@

I.  Aben Microsoft Internet Explorer (som Administrator)
Aben WEB adressen: http://www.softsuitcase.com
Valg sprog
Ga til DOWNLOAD sektionen i toppen af skaermen

{:jv | mm v 5

DOWNLOAD | TEKN, ) SUPPORT | KONTAKT | OM OS

2. Vezlg SoftFares2010 hvis den er tilgengelig. Ellers vaelg SoftFares.64

SoftFares.64

SoftFares.64

(For terminal servers only)

3. Kilik pa flaget for det land, | onsker at installere pa.
Nar installationsboksen kommer, skal | trykke pa KOR/RUN
Bekraeft alle sporgsmal, | far stillet under installationen
Nar installationen er afsluttet kommer folgende boks:

SnleBerﬁ-!

Vikan se, at din udusssc Danmark, ¥i har derfor installer: ts I'tF p.E
dette pnqlrslHt il finde sted p8 engelsk. Du d
dit specay valgmuigheder, r is du wil,

4. Bekraft sproget
Herefter skal | udfylde folgende:

4// Skriv den 2 bogstavs kode, | har faet
ntefbour registration code: OplySt
I—.

W Sat klik i »First time installation<
_I Cantire »» | TT)’k pa Continue
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5. Udfyld felgende:

|zzuing office: CRS: Office 1D AecessoodelFl: Socess codelT)
7| |SeleciTRE B ||
Vealg CRS

Gentag jeres
Office ID

Velg brau
6. Tryk pa ABEN

7 Udfyld/ret oplysningerne om jeres rejsebureau pa sidste
skaermbillede, og tryk pa GEM (Den bla diskette, nederst til hgjre i
skaermbilledet, hvorefter systemet genstartes.

8. Efter at installationen er tilendebragt, kan programmet i fremtiden
findes under Programmer > SoftSuitCase > SoftFares




SoftFares - Prisopslag

Skriv afrejse og ankomst bykoder, samt dato pa
udrejse eller pa bade ud- og returrejse. Tryk pa pil for
at sla koder eller datoer op.

Velg fare type OW/RETUR, NEGO m.v.

Tiyk pa SOG PRISER

1J9 30S CD

Udfyld segekriterier og tryk pa SOG PRISER.

Forklaring pa Fares
Efter en kort periode kommer ovenstaende resultat frem.
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Kikkert. Tryk her, hvis | kun ensker at prise med dette selskab.
Selskab. Dobbeltklik pa dette felt, hvis | ensker oplysninger om
ledige pladser.

3. Afrejse by.

4. Ankomst by

5. Pris EXCL. skatter.

6. Forventede skatter (se yderligere om skatter herunder)

7

8

9
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Fare basic.
Valuta. (denne kan andres averst i skeermen).
. Min. ophold.
10. Max. ophold.
1. Booking klasse
12. Periode fra (eller anden afrejsedato ved sogning pa ledige)
13.  Periode til (eller anden returdato ved segning pa ledige)
14. Samlet pris inkl. skatter (GUL: Skatter kan ikke beregnes)
15. BOG. Tryk her for at se regler.
16. KLODE: Tryk her for at overfore sogning til Amadeus
17 FARVE. Gul: Ikke sogt. - Rad: Udsolgt. - Gron: Ledig.

Forbehold for priser og skatter

Alle priser i SoftFares er vejledende, og hverken SoftSuitCase eller det
udstedende rejsebureau kan gores ansvarlig for priserne. Skatterne i
SoftFares er beregnet inden for de sidste 14 dage, undtagen de tilfelde
hvor skattefeltet er gult. Her anbefaler vi, at man beregner nye skatter. Se
afsnittet om dette senere.

Farst nar jeres PNR er booked og prisen er beregnet i SoftFares kan man
vaere sikker pa prisen, og i dette tilfeelde kun, hvis den udstedes samme
dag.

Kontakt det udstedende rejsebureau, hvis | er i tvivl.




Beregning af skatter og afgifter

Skatter og afgifter er beregnet inden for de sidste 14 dage, hvis feltet ikke
er gult. Hvis feltet er gult - eller hvis | mener, at der er noget galt med
skatterne - anbefaler vi, at | genberegner skatter og afgifter. Det gores pa
folgende made:

Dobbeltklik pa skatterne for den enskede pris. Folgende boks
fremkommer

72 skatte beregner

DKK | Foresl3 Rute

Type ke [Eksempel: CPHAALHFRAALHCCS -ALHFRAMLHCRH):

CPH/ASKMADSAUXCCSfAUXMADIASKCPH

Hvis rejseruten er rigtig, tryk pa BEREGN SKAI, og luk boksen.

Hvis der skal rettes i rejseruten, skal du skrive ruten som felgende:

for OW: CPH/ASKMAD/AUXCCS

For RT: CPH/ASKMAD/AUXCCS-/AUXMAD/ASKCPH

/ASK er flyselskabet

-/ er angivelse af destinationen.

Det ovrige er bykoder pa rejseruten. Sporg det udstedende bureau, hvis |
eri tvivl.

Regler for fare/pris
Reglerne for fare hentes i CRS«en, Tryk pa BOGEN i farebillede:
COPENHAGEM KASTRUP - CARACAS [MAIQUETIA] SIMON BOLIVAR INTL. ﬁ
AIRLINE :AIR EUROPA
Dato: Retur: Farebasic: Kasza:
[fandzmim ] | | [z |
Rute lHegeI | Min.-"Maxi Salg I Bamn | Fiestrektioner Saesoneri Figjze l tellemlanding .Flybilletter Kombinationerl
CPH-SKAIK-MAD-UX-CCS .L!
[

Forste faneblad angiver rejseruten. Klik pa fanebladet for at se de enkelte
dele af regelen.

Sag ledige pladser

Der er flere mader at soge ledige pladser pa. Dobbeltklik pa flyselskabet i
fare billedet, og det gule felt til hajre vil @ndre farve til enten gron eller
rod, alt efter om der er plads. Eller marker SOG LEDIGE i toppen af
farebilledet. Det kan tage noget tid!

| kan ogsa soge i jeres egen CRS. Tryk pa KLODEN i fare billedet, og ga
derefter til Amadeus. Skriv IG og ENTER. Tryk pa Ctrl+V og ENTER.

Hvis | har adgang til Amadeus Value Pricer, kan | overfore denne sogning
pa samme made ved at trykke pa knappen FXC
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Gem prisen i PNR
Forst skal PNRen overfores til det udstedende bureau. Det gores pa
folgende made:

. Gatil SoftFare, Og tryk pa Ctrl+A

2. Aben PNRen i jeres egen Amadeus

3. Tryk pa Ctrl+V og ENTER

4.  Gem PNRen (ER og ENTER)

5. Gatil SoftFares og valg fanebladet AMADEUS.
6. Skriv RT + Jeres PNR nr. og tryk pa ENTER

-—- TST RLR MSC ———
RP/CPHS12128/CPHS12128 0G/sU ARPRI10/1027Z AZ2HTRU
CPHS12128/120806 fAAPR10

1.ABDULNABI/ISAM MR

2 05 306 W 0BAPR 4 CPHVIE HK1 3 2000 2145

3 o035 025 W O0BAPR 4 VIEBKEK HK1l 2220

Nar PNRen kommer frem pa skarmen, skal den prises. Hvis | er i tvivl
om, hvordan | priser en PNR, skal | kontakte det udstedende bureau.
Prisen skal ALTID foretages med angivelse af Validating Carrier. Brug
eventuel folgende kommando:

FXP/R,UR VC-UX
| dette eksempel er UX validating carrier (VC-UX)

Hvis | gnsker at gemme den viste fare, skal | skrive ER og trykke ENTER.
Andre eksempler pa at prise en PNR:

FXP/R,UR VC-UX/KC: (Prises som Business Class)
FXP/R,UR VC-UX/S2-4,7: (Priser kun segment 2-4 samt segment 7

Du kan bruge kommandoen FXB istedet for FXP hvis du ensker at
Amadeus skal finde den billigst mulige pris, uanset klasser.

Der kan veare en lang rekke andre made at prise en PNR p4, alt efter
hvilke priser, I har aftalt med det udstedende bureau. Kontakt det
udstedende bureau for yderligere oplysninger.

Nar | har gemt en pris i din PNR, kan | se prisen og beregningen i din
egen Amadeus:

. Aben PNRen. Hvis den allerede er aben, sa skriv IR + ENTER.
2. Skriv TQT og enter.
3. Huvis | har flere TQT i PNRen, skrives derefter TQT/T2 (for nr. 2).

Hvis | ensker at slette alle priser i PNRen, skrives TTN/ALL + ENTER.
Husk at gemme (ER + ENTER).



Udstedelse af flybilletter
Benyt folgende metode for at udstede flybilletter:

l.  Aben og pris PNR som beskrevet tidligere.
2. Hvis PNRen har pris (fra samme dag) skal den kun abnes.
3. Skriv TTP og ENTER

Fﬁlgende skaermbillede vises: Skriv medarbejderens navn her. Det kommer pa
regningen fra det udstedende bureau

"¥ Fares from CPH to CCS | Departure 04-04-2010 | All fares

Velg hvilke priser, I vil
udstede. Ofte kan der kun
udstedes en af gangen!

_Tryk pa UDSTED
MARKEREDE, for at
udstede billetterne.

Samlet pris inkl. gebyr til det
udstedende bureau.

S —

Hvis billetten er udstedt, kommer der en boks med teksten: OK ETICKET.
Hvis der har varet problemer, kommer der en boks med en
fejlmeddelelse. Hvis | ikke selv kan forsta fejlen, skal | kontakte det
udstedende bureau, og eventuelt f4 dem til at udstede billetterne. Husk
det kan vaere dyrere at fa udstedt billetten manuelt.

Efter at billetten er udstedt, kan den umiddelbart derefter udskrives eller
E-mailes til jeres kunde sammen med en rejseplanen. Det gores pa

fﬂlgende made: | Departure 04-04-2010
ther |V|s w ort
Valg KONTO i fanebladene i toppen af skaermen. ™

Folgende skarmbillede vises:

P 1 e T > el | 4 __Tryk pa E-mail symbolet for
B sl e | 63N S7S6A0] y_ﬁ‘.ﬁ( at sende billet og rejseplan
240910 o earai T | 158 I LICE 24032010 (DRK | 4.812.00] 102.376.00 3 F| .
24032010 60146 | 200850 | 519 |WVOICE 24802010 oKk | 2.406.00| 104.782.00| ;]}]%2('_ som E-mall’
5092010 s0u7 |2wAUDi | % |wevoicE  gseseor ok | 8.307,00| 113.089,00| BEEr . Print E-ticket.
25002010 0148 YMRCEJ | 01 INVOICE  [25032010 DKk | 4.676.00) 117.765.00 B E
25032010 sumias)sau s |wvoice  zserzon oee | 4.372,00) 122.137.00 il = Fr P Print rejseplan.
2t 150 | Al -
L 2500201060150 | ZTHPRT | 5203 |INVOICE zsa;i\:mc:x 2.186.00| 124.323.00 ad _64&; Print erCS faktura fra det
ORK = 2iq o NONE udstedende rejsebureau.

For E-mail funktionen vil virke, skal | opsatte jeres SMTP host i
opsatningen af SoftFares:

Valg Varktaj > Setup > Setup Email SMPT Account

Udfyld med de krevede data, og tryk pa S
SAVE (Bla diskette) ShFTen

I™ Brug gedendelse moda
For yderligere oplysninger om, hvad der skal pag :
skrives, skal | kontakte jeres Internet ——
udbyder
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Konto hos udstedende bureau
Valg konto i fanebladene i toppen af skaermen. Herefter ses folgende
skaermbillede:

Depositum, | har indbetalt
Flypser | Amadeus | Flbletier | Visa  Konto | Kot | Kalender | 15 registered | til udstedende bureau

s Kiands i Dapast

[Allcpenicices

Jeres kredit max. hos det

19032010 60123 26SFAD | St |WMVOICE  1ewszni ok | 6.328,00  6.328,00] [ udstedende bureau.
woozn| i suevi | st mvoice 1sescon [owc | 9.942.00| 16.270.00 —
21402010 60101 SMSCS | Sted INVOICE 2132010 ok | 1.565.00 17.835,00 Jeres ikke betalte kob.
_ 21032010 | 60132 48MIMB ﬂ:mwrce Ewscolo_oﬁ 16.705.00 | M.ﬁlﬂ.!lgf N
2032010 | §0133 Z0KM3K | 5196 INVDICE 22032010 okK | 6.965,00  41.505,00 \] "
2952010| 60104 v10vi | st67|mvoice  |2zescoto ok | 3.272.00| A4.777.00| BIFIE] J:F‘ 27 eres resterende kredit hos
_ zz-a:_zam‘ w0135 «WSVR‘ 3168 INVOICE 22002010 jvmi_ 1.602.00 | 48.37_5.“0: _;j._j_ gjl' dCt udstedende bureau.
RAR010 | 60137 YIDXFA | 5130(INVDICE (22432010 (DK [ 3.911.00| 50.290.00| 3 L
| 22052010 s010n [z | ster|mvoice  |22092010 |onc | 24.428.00] 74.718.00] ng.-rﬁ—-‘ Print faktura.
[ z205200| soros prenoid | siee|mvorce  |zzeszom oxx | 6.965,00) 81.683,00| ESIET jﬁil“
24032010 sor wrbot | stsa|mvoice  2essaomo jokk | 955000 91233.00) SilE= 4r —
b | sasoon| s moens | sier|ivoice  |scsaono |ow | 6.331,00) 97.564,00| BEIE] = [N
24922010 60145 Z09MTT | 5158 |INVOICE  |2e03-2010 |okk | 4.812,00  102.376.00 | B =
| 2e0ozo10| o1 zomese \ 519 IVOICE 242010 oKk | 2.406.00] 104.782.00 ESE] j‘jil“
| 5002010| s0147 |zvavet | seo|mvoice  lzsaszem ok | 830700 113099.00: NEE Jir
| zsaa2on | v mancas| ot wvoice zsosaon i | 467600 117.765.00| BEEE
25002010 coran 28302 | se02|mvoice  |ssaszoio ok | 4.372,00| 122.137.00] RS
25032010 60150 zrHeRT | 5203 mvoicE  lzsuseono |okk | 2.186,00 124.323,00) |33 5=dr -

Eatling BaokDifice

Normalt vises alle de fakturaer, der endnu ikke er betalt/udlignet med det
udstedende bureau. Dette kan @ndres i toppen af skeermbilledet, hvor der
star ALL OPEN INVOICES. Her kan | velge andre perioder, og se bade
fakturaer og betalinger. Her kan | ogsa sege pa alle bevagelser, der har
vearet pa en enkelt PNR. Vaelg SEARCH PNR, og tast PNR nummer i
boksen til hojre. Tryk derefter pA OPDATER (al) yderst til hojre.

16772.00 = 1]

Betaling til udstedende bureau =

|

For at betale, skal | forst veelge valuta, hvis .00 NEIEE]
jeres udstedende bureau har mere en een 2 ﬂj = ji;f
'5.00 i ==
valuta. Herefter skal | markere de fakturaer, | i e
onsker at betale ved at klikke i feltet P yderst ) B e
. . . . 77,00 =S |=|E|r 27
til hajre i skeermbilledet. = B
90,00 EE ==
I kan ogsa valge at markere alle fakturaer D ﬁj = -ﬁ;::
. " o 1 EEE ==
til betaling ved at trykke pa VALG ALLE i e ﬁg,, |
nederst i skermbilledet, eg eventuelt fra- 64,00 BEIE QIV
.00 &S| =T
vlge nogle af fakturaerne. i SR
Betaling: 89,00 | = |
i Vi . enerer betalin ba.0l Hd=dr
B = Bbaling £137.00 EEEF
*.322,00 2SS -

Nar | har valgt de fakturaer, | onsker at
betale, skal i trykke pA GENERER BETALING.

Herefter sporger SoftFares jer om | onsker at gemme denne betaling. Hvis
I svarer JA, vil BetalingsID blive skrevet til hajre, ud for hver enkelt faktura.

Skriv belob og BetalingsID ned og overfor belgbet til det udstedende
rejsebureau med angivelse af BetalingsID som reference.

Hvis | har lavet en fejl, skal | blot gentage processen.
Nar belgbet er modtaget af det udstedende bureau, fjernes belabet fra
jeres udestdende, og fakturaerne vises ikke lengere.



Visum information

SoftFares indeholder en komplet oversigt over visumregler til hele verden.
Den findes i Fanebladet VISUM. Tryk pé det, og folgende skarmbillede
vises:

.Flypriserl Amadeusl Flyhillster Yisa |Komto | Eart | Kalendel! Israg\slered!l
Natianalitet Eopzel Transit Rejzemal 3
Jce [ | JcCs (By-kodeeller Landekode!]  gluis) =l
SOFTSUITCASE — SOFTFARES 2010 - VISA INFORMATION FROM TINATIC: i
MEED EM TO CHECK HEALTH - WILL CHECE VISA CNLY
MATIOMAL DENMARK (DK) /DESTINATION VENEZIUELL (VE)
VISA DESTINATION VENEZUELA (VE)
» Lk ASSPOBRET

Udfyld felterne i toppen med minimum nationalitet og rejsemal. Bade by-
og landekoder kan benyttes. Hvis der er flere transitbyer, separeres disse
med komma. Tryk derefter pA ABEN (Den gule icon til hojre).

Hermed kommer en beskrivelse af visumreglerne. Hvis | trykker pa COPY
TIL CLIPBOARD, gemmes al information og | kan sa f.eks. sende teksten
til jeres kunde pr. E-mail.

Landkort

SoftFares indeholder et komplet atlas, som kan bruges sammen med
jeres kunder. Hvis | sager en pris, vises rejserute pa kortet.

Wisa I Konta Kort IKaIenderI Isregistered‘l "~

M ass " Kortet er Zoombart, og kan zoome ned pa f.eks
hoteller

Kalender

SoftFares indeholder en kalender med angivelse af ugenumre. Den findes
i fanebladet under KALENDER. Er der sogt pa en rejse med bade ud- og
hjemrejse, vises denne som en markering i kalenderen. Bortset fra dette,
har kalenderen kun den funktion, at den ikke bliver vak!

onto | Kot Kelender | I registered |

“m A
ma ti on to fr o se ma ti on to fr la sa
7 9‘1 2 gl R e 1 2 3 4
st 9 1011121314 14{EI6 7 &8 8 10 11

16 17 18 19 20 21
324 25 26 27 28
1.an

Det er muligt at markere onskede -
. ms ti onts fr lo so tion to fr lo so
rejsedage med musen, og derefter trykke A 1
o . o . i B 7 8
pa DAIO, hvorefter systemet vil sla priserne 13 1408

op pa disse rejsedage. ;s
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Eget logo pa E-ticket og rejseplan
Det er muligt at fa eget logo pa E-ticket og rejseplan

Farst skal | gemme jeres logo pa jeres PC. "m
I_O k l vaere é 6)(6 am o i en Funkkioner | Se  Weerkbd s
go S R a N p - g { @ Rwd oversigt FS [
Oplﬂsnlng pa 300 dpl’ ﬂ @3 s5eg biletpriser F3
. B id Rapporter Flz :
Valg Funktioner > Upload Image. = |
iy Copy ES command  Chrla E
Vxlg herefter det logo | gemte pa PCen. — - -

Efter at logo er installeret er det en god ide at prove at printe rejseplan og
E-ticket, for at kontrollere kvaliteten.

Hvis | ikke kan lide resultatet, gentages processen.

Opsxtning af SMTP for E-mail

For E-mail funktionen vil virke, skal | opsatte jeres SMTP host i
opsatningen af SoftFares:

Valg Varktoj > Setup > Setup Email SMPT Account

Udfyld med de kreevede data, og tryk pa Setup s
SAVE (Bla diskette) swerver R

Brugernawn: I
For yderligere oplysninger om, hvad der skal =~ s=ws |
skrives, skal | kontakte jeres Internet o
Udbyder
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Opsatning af Udsalgspriser
Det er muligt at opsatte udsalgspriser i SoftFares. Dette gores under
installationen. Hvis systemet allerede er installeret, skal det geninstalleres:

Valg Vaerktoj > Valg > Slet alle indstillinger pa denne PC. Folg
fremgangsmaden, som forste gang | installerede systemet. Udfyld Profit
feltet:

1 Profit - 1
bdin. Europa:  Paot. Europa: Rin 0 Pob WO |

T —

Minimum Fortjeneste i Europa og Oversgisk, samt Pct. skal udfyldes.

Sprog, valutaes og udsalgspriser
Sprog, valuta og valg mellem netto- og udsalgspriser kan &ndres averst i
skaermen:

DEK = | NETFARES = | Dansk -

Valg det onskede, og tryk pa GEM (B4 diskette i venstre top)







SoftSuitCase holder til i et gammelt pakhus i
hjertet af Kebenhavn.

Har | lyst til at here mere om vore lgsninger
for rejsebranchen, vores hosting, - har | et
problem med jeres EDB system, eller har |
bare lyst til at se vores spendende og
serpregede lokaler, er | altid meget
velkomne til at komme pé besog,

Vore kurser i Danmark afvikles ogsa i det
gamle Pakhus pa Nytorv

SUMCASE

Travel Automation

SoftSuitCase 2010

SoftSuitCase 2008 er et komplet Mid- og
BackOffice system specielt udviklet til
Rejsebranchen af it-fagfolk, der har vaeret
involveret i rejsebranchen i mere end 20 ar.

Det integreres problemfrit med SoftSuitCase-
Online, vores online booking system, og kan
samtidigt integreres med flere eller alle CRS
(GDS) som Amadeus, Galileo (Apollo), Sabre
og Worldspan.

SoftOnline 2010

SoftOnline er et integreret Online booking
system, og et Frontoffice, hvor I giver jeres
kunder mulighed for at se og &ndre rejser
online, samt selv at udskrive E-ticket,
rejseplan m.v.

PNR Transfer 2010

PNR Transfer leser PNR fra Amadeus,
Worldspan og Sabre og overstte disse til

mange forskellige andre systemer, som bl.a.
CS5, Concorde, Microsoft Office etc.

Headoffice:

Nytorv 7

1450 Copenhagen K
Denmark

Tel.: +45 33 66 90 90
Email: info@softsuitcase.com

www.softsuitcase.com

Technical support:
+45 33 66 90 99



